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FAQ — NY i KY
Hvad er en snit- En snitflade er en integration mellem forskellige IT-systemer. KY er opbygget med
flade? snitflader til forskellige systemer, som I fgr har veeret vant til at lave manuelle op-

slag i. Det nye i KY er, at KY automatisk indhenter oplysninger fra snitfladerne, nér
det er relevant. KY har fx snitflade til:

e CPR

e Feriekonto

e E-indkomst

e Jobcenter

e R75
Hvad er haendel- | En haendelse i KY er de informationer der automatisk kommer ind i KY via de snit-
ser? flader der er til KY. Haendelser er ogsa de aktiviteter der sker i KY fx i forbindelse

med sagsbehandlingen. En haendelse kan veere:
e En begivenhed, der sker ude i verden som fx at en person flytter, udvan-
drer, dgr, bliver foraeldre ect.
e En begivenhed, der registreres i en anden it-lgsning, som er relevant for
Igsningen

Hvad er et abon- | Nar KY indhenter data fra snitfladerne opretter KY automatisk et abonnement. Det

nement? vil sige, at hvis der skulle ske aendringer i borgers oplysninger, s& vil der automatisk
komme en haendelse ind i KY. En opgave vil blive dannet pd baggrund af de nye
oplysninger.

Hvordan udreg- KY har et indbygget regelsaet som laver forslag til berettigelse p& baggrund af de

ner KY, om bor- oplysninger, som er kommet ind via snitfladerne. Sagsbehandler kan dog altid vur-

ger har beretti- dere anderledes.

gelse til ydelser?
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Hvad er opgave- | I KY er din kommunes opgaver defineret i opgavepakker, som skal ggre det lettere
indbakke? for dig at finde de opgaver, som er relevante for dig at arbejde pd. En Opgave-
pakke bestdr af arbejdsopgaver, der kan vaere sorteret pa forskellige mader f.eks.
efter cpr-intervaller og/eller ydelsestype.

Opgavepakker tildeles til sagsbehandlere eller teams, for at det er nemmere for dig
at finde de relevante opgaver for dig.

Hvordan parthg- | Sagsbehandleren kan parthgre borgeren via brevfunktionen.
res borgeren i
KY?

Hvad med selv- Kommunen vaelger selv om de vil benytte sig af den selvbetjeningslgsning der fgl-
betjeningslgsnin- | ger med KY. Det vil altsd sige at en kommune kan veelge at bruge en 3.partslgs-
gen? ning.

Hvad med papir- | I de tilfeelde, hvor processen startes ved en papiransggning kan du i KY manuelt
ransggninger? indskrive ansggningen pad vegne af Borger via handlingsmenuen.




